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Chart Visitas por video en MyChart

Cémo conectarse mediante una PC o computadora portatil

Reunirse con un proveedor mediante una visita por video es una manera conveniente de recibir atencién sin ir al
hospital o a la clinica en persona.

Preparacion para la visita: se debe completar 7 dias antes de la visita

Requisitos:

=  Configurar Google Chrome o Mozilla Firefox como navegador predeterminado
= Cdmaraweb
=  Auriculares y micréfono

=  Cuenta MyChart activa

1. Inicie sesion en MyChart en su computadora visitando https://mychart.powershealth.org.

2. Una alerta en la parte superior de la pagina de inicio de sesién de MyChart le permitird acceder directamente a
los detalles de su proxima visita. También puede acceder a esta informacion yendo a “Visits” (Visitas) y
seleccionando “Details” (Detalles) para esta visita.

Welcome!

Telemedicine Visit

Feb  ® Join by 9:00 AM CST
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3. Debe completar el registro en linea (eCheck-in) antes de comenzar la visita por video. Durante el registro en
linea, usted puede actualizar sus datos demograficos, informacion del seguro, alergias, medicamentos y
farmacia. Si su proveedor tiene algun cuestionario que quiera que complete antes de la visita, lo encontrara
aqui también.

Appointment Details =

a Get ready for your visit!

i BEGIN VIDEO VISIT

Telemedicine Visit with Save time by completing eCheck-In ahead of Once eCheck-In is complete, start your video
Telehealth Resource time. visit with the button below.

You must complete eCheck-In before joining

@ Tuesday March 31,2020 . S
S the video visit.

8:30 AM CDT (30 minu

t“% Add to Calendar
Visit Instructions
Please refer to your email to review instructions regardmg cmnnectmg to this appointment. Thank
you!

This appointment cannot be canceled
online. To cancel, please call .
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La informacion de su cita incluird un enlace a “Test Connectivity” (Probar conectividad) que le permitira
asegurarse de que el micréfono y la cdmara estén configurados, y de que su conexion sea adecuada para hacer
la visita por video. Use el enlace a “Connection Status Test” (Prueba de estado de la conexidn) en “Visit
Instructions” (Instrucciones de la visita) en “Appointment details” (Informacidn de la cita) para hacer la prueba.
Haga clic en “Connection Status Test” (Prueba de estado de la conexién).

Visit Instructions

Please review the Video Visit FAQ section in MyChart and complete eCheck-in prior
to your appointment. Using the MyChart Mobile app on your phone is the preferred
method to establish a connection. If using a lap top or PC, video visits will require Chrome
or Firefox browsers. Internet Explorer, Safari and Microsoft Edge will not be able to
launch your visit. You will be able to connect to your visit as early as 15 minutes before
your scheduled appointment time.

Prior to your appointment time, please test your connection status by clicking: Connection
Status Test This can be done at any time prior to the visit.

You will be prompted to Check-in and enter your name. Once entered, click the Test
Connection Status button. Look for Connectivity Test complete to see your connection is
successful. You may exit the browser once the test is finished.

For more instructions or troubleshooting, please review the Video Visit section in the
Frequently Asked Questions page..

Haga clic en “Check In” (Registrarse) en la ventana que aparece.
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Check In >

Escriba su nombre y haga clic en “Continue” (Continuar).

Name or Description

Test Patient
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7. Se ejecutara una prueba de conectividad automaticamente. Una vez completado, elija “PROCEED” (Continuar).

TEST CONNECTION HELP
- R

The connectivity test was successful. Please confirm that your audio and video sources are correct and click "PROCEED" below to
continue to the waiting page.

& Microphone

o W« Web camera v
Default - Microphone (2- High Definiti... HP HD Camera
] ) ) S
W Comection

> PROCEED

Permita el acceso al micré6fono y la cdmara.

® Visit Now - Goagle

jle Chrome

4

@ testing.visitnow.org/45a028a1-8705-42a2-be91-béc

X
testing.visitnow.org wants to

I &, Use your microphone

B Use your camera

Allow Block

8. Elija “Cancel” (Cancelar).

Please wait for your consultation to begin...

We have notified the medical professional that you are ready to be seen, please remain on
this page until they join the call. Thank you.

| Cancel |

Si recibe un mensaje de error, debera comprobar que la cdmara, el micréfono y la conexion a
internet estan funcionando correctamente.

9. Ha completado la prueba de conectividad.



Unirse a la visita por video: hasta 15 minutos antes de la hora de la cita.

Requisitos previos (siga los pasos de arriba)
e Prueba de conexion exitosa

e Registro en linea completado

1. Inicie sesion en MyChart en su computadora visitando https://mychart.powershealth.org.

2. Una alerta en la parte superior de la pagina de inicio de sesidn de MyChart le permitira acceder directamente a los
detalles de su préxima visita. También puede acceder a esta informacidn yendo a “Visits” (Visitas) y seleccionando
“Details” (Detalles) para esta visita.

Welcome!

O Begin your video visit at 3:20 PM CST with S

3. Debe completar el registro en linea (eCheck-in) antes de comenzar la visita por video. Durante el registro en
linea, usted puede actualizar sus datos demograficos, informacién del seguro, alergias, medicamentos y
farmacia. Si su proveedor tiene algun cuestionario que quiera que complete antes de la visita, lo encontrard
aqui también.

4. Haga clic en “Begin Video Visit” (Comenzar la visita por video).

Q It's time to start your video visit!
Telemedicine Visit with When you are ready to talk to your doctor, click the button below.

Telehealth Resource

This appointment cannot be canceled

nline, To cancel, please call




5. Haga clic en “Check In” (Registrarse) en la nueva ventana que aparece.

Welcome 0

(3 Powers

HEALTHs

Check In >

6. Se ejecutara una prueba de conectividad automaticamente. Una vez completado, elija “PROCEED” (Continuar).

TEST CONNECTION HELP

The connectivity test was successful. Please confirm that your audio and video sources are correct and click "PROCEED" below to
continue to the waiting page.

& S v e
Default - Microphone (2- High Definiti. HP HD Camera
e e e e
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> PROCEED




7. Unavez que se haya registrado, verd este mensaje hasta que su proveedor se una a la visita.

Telehealth °

Please wait for your consultation to
begin...

We have notified the medical professional that you are ready to be seen,
please remain on this page until they join the call. Thank you.

Cancel

8. Cuando se una a la visita, es posible que se le solicite que permita el acceso a su cdmara web y micréfono. Debe
hacer clic en permitir para completar una visita de video.

9. Una vez que su proveedor se una, lo verd y lo escuchara en la pantalla. Hay un menu de botones en el lado
derecho de la pantalla.

Seleccionar el modo chat

Modificar las fuentes
de audio y video

Silenciar su audio

Vista en miniatura
del paciente (la suya)

Desactivar su video

Vista en miniatura : ]
del proveedor i s Terminar la llamada

para usted

-




NO finalice su visita hasta que el proveedor haya completado todo y terminado la llamada. Si usted termina la
llamada antes de que esta haya finalizado, no podrd volver a unirse.

*Si usted se desconecta o accidentalmente cierra el navegador, vuelva a MyChart y seleccione “Begin Video
Visit” (Comenzar la visita por video). No es lo mismo que terminar la llamada, y podra volver a conectarse a
la visita.



